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CONTENUTI 

LE MOLTE FACCE DELLA COMUNICAZIONE 

  Lo schema di Shannon  Il modello di Jakobson  Le funzioni della lingua secondo Jakobson  La pragmatica 

della comunicazione  Gli assiomi della comunicazione  I segnali della comunicazione non verbale  La 

comunicazione come relazione. 

STEREOTIPI E PREGIUDIZI  

 Gli stereotipi  Oltre la dimensione cognitiva : il pregiudizio  Come nascono i pregiudizi?  La personalità 

autoritaria  I fattori socio-educativi  Teoria dell’identità sociale  Pregiudizio e conflittualità sociale. 

LA PERSONALITÀ 

  Le prime teorie della personalità  Le teorie dei tratti  Personalità e inconscio: Freud e la nascita della 

psicoanalisi  La scoperta dell’inconscio  La teoria nei fatti: il modello GAB  Oltre a Freud: le teorie di Adler 

e di Jung  La psicoanalisi sociale di Adler  Jung e il concetto di inconscio collettivo  La teoria junghiana dei 

tipi psicologici  Personalità e sviluppo  La personalità nell’infanzia  Verso una personalità più definita? 

BISOGNI, MOTIVAZIONI, EMOZIONI 

  Il concetto di “bisogno”  Un solo termine, situazioni diverse  Bisogni e ambiente  La gerarchia dei bisogni 

 La frustrazione  La motivazione  Motivazioni intrinseche ed estrinseche  Le emozioni  Le componenti 

delle emozioni  L’importanza delle emozioni 

IL LAVORO 

  L’uomo e il lavoro  Un’attività tipicamente umana  Le parole del lavoro  Fabbriche e lavoro salariato  

La teoria di Smith  Marx e la parcellizzazione del lavoro  Il Taylorismo  Il fordismo  Nuove tecnologie. 

 

 


